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В последнее время в социальных сетях стали появляться жалобы на то, что
региональный оператор отказывается заключать договор “по факту” и требует
оплачивать услугу по обращению с ТКО строго по нормативам.

Это не соответствует действительности.

В ноябре 2021 года Верховный суд поставил точку в вопросе применения учета по
факту (по количеству отгруженных контейнеров) . В соответствии с  определением
Верховного суда (Определение Верховного Суда РФ от 1 ноября 2021 г. №
309-ЭС21-6857 по делу N А76-23691/2019),  учет по “факту” возможен, в случае
выполнения собственником отходов требований по их раздельному накоплению. Тем не
менее  региональный оператор ООО “РТ-НЭО Иркутск”, согласно сложившейся
практике, продолжает заключать договоры по факту и переводить действующие
договоры на факт при условии что фактический объем отходов потребителя можно
определить.

При этом региональный оператор перестал переводить договоры на факт задним
числом, что полностью соответствует действующему законодательству и сложившейся
судебной практике. До 31 декабря 2021 года  такой вариант “восстановления” учета по
факту был возможен для потребителя при условии его обращения к региональному
оператору и желания урегулировать долг переговорным путем. Но, как показала
практика, большинство предпринимателей на юге Иркутской области предпочли
отказаться от предложения или вовсе уклониться от оплаты коммунальной услуги по
вывозу ТКО. Кроме того восстановление фактического объема за столь долгий период
технически затруднено.

Что на практике значит “установить учет по факту” и какие условия для этого
необходимо выполнить:

● перевести на учет по факту можно только нежилые объекты. Если Вы владеете
жилым домом или квартирой, то возможен только учет по нормативу;

● перевод на “учет по факту” можно осуществить с МОМЕНТА обращения
потребителя для подписания нового договора или изменения метода учета
отходов в текущем договоре;

● потребитель не должен использовать места накопления отходов кроме тех что
указаны в договоре;

● у потребителя должны быть:
○ свои места накопления отходов где складируются отходы только этого

потребителя;
○ или совместно используемые места накопления отходов с другими

потребителями, но при этом есть соглашение о разделении объемов
между потребителями;

○ или совместно используемые места накопления отходов с другими
потребителями, но при этом оплату по соглашению вносит один
потребитель.
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Также нужно отметить, что в данный момент проводится масштабная работа по
выявлению неплательщиков и взысканию задолженности. В случае если собственник
нежилого помещения не оплачивал услугу регионального оператора, задолженность
будет взыскана в полном объеме исходя из расчета по нормативам накопления
отходов. Чтобы урегулировать задолженность с минимальными затратами
региональный оператор “РТ-НЭО Иркутск” предлагает несколько вариантов
мирного урегулирования задолженности, которые позволяют существенно сократить
судебные расходы и расходы на обращение с отходами:

● Заключить с региональным оператором  соглашение об урегулировании

задолженности с возможностью пересмотра долга в сторону понижения.

● Получить рассрочку долга до 1 года без учета пеней.

Узнать сумму задолженности потребители могут в личном кабинете на сайте “РТ-НЭО
Иркутск” или по телефону горячей линии: 8 (3952) 43-44-11.
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ООО “РТ-НЭО Иркутск” предоставляет услуги сбора, транспортирования, размещения, утилизации и
переработки твердых коммунальных отходов (ТКО) на территории Зоны 2 «Юг» Иркутской области.
Статус регионального оператора компания получила по результатам конкурсного отбора, по итогам
которого было заключено соглашение  с Министерством жилищной политики, энергетики и транспорта
Иркутской области от 28.04.2018 г. № 318 “Об организации деятельности по обращению с твердыми
коммунальными отходами на территории Иркутской области (Зона 2)”.


